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Al Sig. Divigente Amministrativo
IMPERIA
LA SPEZIA
SAVONA

Al Sig. Presidente della Corte d ' dppello
Al Sig. Dirigente Amministrativo
GENOVA

Al Sig. Magistrato Referente
per I 'Informatica del Distretio
GENOV4

Al CISIA
GENOVA

Al Consiglio dell'Ordine degli Avvocati
GENOVA

IMPERIA

LA SPEZIA

SANREMO

SAVONA

Oggetto: Awio sperimentazione del Sistema di Notificazioni e comunicazioni Telematiche
penali (SNT) — Uffici del Distretto di GENOVA

Con riferimento al decreto-legge 179/2012, come modificato dalla legge di stabilitd 2013
(Legge 24/12/2012, n. 228, G.U 29/12/2012), si comunica che le attivitd del "Piano
straordinario per la digitalizzazione della giustizia”, interrotte a gennaio 2013, sono stale
. viattivate per garantive Pavvio del “Sisterna di Notificazioni e comunicazioni Telematiche

penali” (di seguito SNT).

Codesto Ulfficio potrd pertanto avviare, a partive da ottobre 2014, un periodo di
sperimentazione che consenta al personale coinvolto di Samiliarizzare con il sistema e le
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procedure sotiostanti, Tale sperimentazione avrd una durata di circa un mese e dovrd essere
effettuata con la modalitd del cosiddetio doppio. binarie, aggiungendo Uinvio digitale al
consueto invio earfaceo.

St evidenzia che SNT richiede 'utilizzo di una specifica firma digitale, denominata Firme
Digltale Remota, che consenie un uso ottimale del sistema. 1l suo rilascio deve essere richiesto
all’Operatore di Registrazione del CISIA secondo le modalits di cui all’allegato 4, anche dal
personale gid in possesso di qualsiasi carta abilitata alla firma digltale.

Per consentire lo svolgimento delle attivita tecniche propedeutiche all'mnio della
sperimentazione, si vichiede preliminarmente a Codesto Ufficio di:
- ecomunicare l'elenco degli wienti SNI, specificando il personale preposto all’apposizione

della firma digitale;

< individuare, quale refevente della fase di avvio del sisteina delle notifiche telematiche penali,
un cancellieve con consolidata esperienza nel settore di attivita del progefto e con pregresse
conoscenze informatiche, al fine di sostenerne 'utilizzo tra gli utenti,

St prega di inviare Il nominativo del referente e Uelenco utenti SNT in formato excel,
compilando Vallegato B, entro il 10 settembre 2014 all'indivizzo assistenza.sni(@giustizia.it, A
medesimeo indirizzo potranno essere tramesse anche eventuall richieste di informazioni o
segnalazioni relative al sistema,
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PIANO STRAORDINARIO PER LA DIGITALIZZAZIONE DELLA GIUSTIZIA

Procedura per la richiesta di rilascio di Firma Digitale Remota

da parte degli utenti

L'utente dell'ufficio giudiziario titolato a richiedere le credenziali per la Firma Digitale Remota deve
recarsi presso I'Operatore di Registrazione {OdR) del proprio CISIA di riferimento o, se diversamente
comunicato {via mail}, presso la persona indicata del proprio circondario o distretto.

!'utente deve portare con s€é, e consegnare all'Operatore di Registrazione:

* il “Modulo di registrazione richiesta certificato” di Aruba {All. 1}, compilato nei riquadri A, B, C, D1
ed E, allegando tutta la documentazione indicata nel moduio stesso; il riquadro D2 non va
compilato. il riquadro F deve essere compilato alla presenza deil’OdR.

s l'autorizzazione attestante la titolarita dell’'utente stesso a richiedere la Firma Digitaie Remota
attraverso dichiarazione, su carta intestata, della propria amministrazione di appartenenza {(All. 2)

+ un documento di identita valido e fotocopia dello stesso

¢ lafotocopia o la trascrizione del proprio codice fiscale.

l'utente, consegnata la documentazione, ritira la lettera di consegna della scratch card e la scratch card
stessa, contenente il PIN necessario per attivare il servizio di firma.

L'utente provvede ad abilitare il certificato seguendo le istruzioni contenute nelia lettera di consegna.

1, Elenco Operatori di registrazione

CISIA o ISEDE Noime | roi Cognome Mail
Bari Giuseppe Ferrandes giuseppe.ferrandes@giustizia.lt
Bologna Liana Dumbravescu fiana.dumbravescu@giustizia.it
Cagliari Alessandro Rozier alessandro.rozier@giustizia.it
Cagliari Sassari Alberto Piras alberto.piras@giustizia.it

Catania Carmelo Ciatto carmelo.clatto@giustizia.it
Catania Messina Andrea Patané andrea.patane@giustizia.it
Firenze Simone Pacilli simone.pacilli@giustizia.it

Genova Maurizio Gatti maurizio.gatti@giustizia.it
Genova Francesco Sammartino francesco.sammartino@giustizia.it
Lamezia Terme Gianluca Leonetti gianluca.leonetti@giustizia.it
Milano Milano Daniela Marino daniela.marino@giustizia,it
Napoli Giovanni Alessio giovanni.alessio@giustizia.it
Napoli Carmine Buffolino carmine.buffolino@giustizia.it
Padova Vanni Boaretto vanni.boaretto@giustizia,it
Padova Alessandro Ferraro alessandro.ferraro@giustizia.it
Padova Trieste Piero Giacomelli piero.giacomeili@giustizia.it
Padova Trieste Cristian Muccio cristian.muccio@giustizia.it
Palermo Antonino Romano antonino.romano@giustizia.it
Palermo Antonino Matranga antonino.matranga@giustizia.it
Palermo Caltanissetta | Michela Armatore michela.armatore@giustizia.it
Palermo Caltanissetta | Giuseppe Carlo | Lo Porto giuseppecarlo.loporto@giustizia.it
Roma Roma Antonio Sacco antonio.sacco01l@giustizia.it
Roma Perugia Massimiliano Fiumicelli massimilianc.fiumicelli@giustizia.it
Roma Perugia Nicola Maggi nicola.maggi@giustizia.it

Torino Gluseppe Squarciafichi giuseppe.squarciafichi@giustizia.it
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ARUBA,PEC.s.p

“via Serglo Rameill, 8 - 52100 - Arezzo
tel. 0575 0500 - fax 0575 62020

Allegato 1
QA e e s e e e 1 et s r e
DATI DEL RICHIEDENTE
Tutt! I campl sono obbligatorl compreso e-mail e recaplto telefonlco
, Cognome: I Nome: l Cod.Fisc.:
[ Luoge di nascita: I Provlncla nascita ! Stato:
J Data dl nascita: l Cittadinanza: | Sesso: M (L) ¢ ()
( Indirizzo di resldenza: } Nre,: ! CAP:

| Comune di residenza:

I Cellulare

I Indlruzzo e- mali

Quade o
DOCUMENTO D’ IDENTITA" DEL RICHIEDENTE
) Tutti | campl sono obbligatori
Tipo*: | Auterita di rilascio:
| Data di rilascio: I Valido sinoal - Nurnero:w

*N.B.: Ai finl di una vallda identificazione del richiedente possono essere accettati solo | seguenti documenti d'identita, in corso di validita:

¢ Carta d'identita
¢ Passaporito
. Patente auto
s Tesserino di riconoscimento del personale delle amministrazioni statali
e _
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA CODICE FISCALE

Sezione Obbtigatorla, in caso contrario sard necessario allegare copla del tesserine del codice fiscale o Tessera Sanitaria

1 sottoscritto rlchledente, consapevole che chiunque rilascla dichlarazionl mendaci & punite al sensi def codice penale e defle leggl speciall in materia, ai

sensi e per gll effettl di cuf all"art. 46 D.P.R. n. 44572000
DICHIARA

di essere in possesso del seguente Codice Fiscale

“QuasroD

TIPO DI CERTIFICATO

Compilare il quadro D1, per indicare mediante autocertificazione il titolo di studio o professionale posseduto, oppure |l
quadro D2, per indicare mediante apposita documentazione la carica posseduta nell’ambito dell’Azienda, Ente o
Organizzazione o il titolo professionale con indicazione del Collegio/Ordine di appartenenza,

LA COMPILAZIONE DEL QUADRO D1 & ALTERNATIVA ALLA COMPILAZTONE DEL QUADRO D2 E VICEVERSA,

“Le seriani successive del presente Quadro D2 dovranno essere compilate nel solo caso di richiesta di Certificato In funzione di un ruolo, ai sensi delFArt,
32 del Decreto |egislativo 7 marzo 2005, n. 82 Codice dell’Amministrazione Digitale,

i g' uadro D1

If sottoscritto richiedente, censapevole che chiunque rilascla dichiarazloni mendaci & punito al sensi del codice penale e delle leggl speclall in materia, ai
sensi e per gli effetti di cul all"art, 46 D P.R. n. 445/2000,

DICHIARA
di essere In possesso del seguente Titolo
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ARUBA PEC,5.0.A..

via Serglo Ramelll, 8 - 52100 - Arezzo
tel. 8575 0500 - fax 0575 862020
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Quadrdl D2

Selezionare lopzione di proprio interesse(*}

() cArIcA DI oppure O rirolo

QrganizzazionefQOrdine

Sede/Indirizzo: Codice fiscale/P, IVA:

Sezione: L) A-(JB Settore: Numero Iscrizicne: Data Iscrizione:__/__/ Data Abilitaztone:

{*): INSERIRE LA STESSA CARICA O IL TITOLO INDICATO NEL DOCUMENTO COMPROVANTE (Es. Socio Firmatario nel caso di Carica
oppure Ingegnere nel caso di Titolo}

NEL SOLO CASO DI CARICA:

Allegare apposita documentazione comprovante la carica rivestita presso I'Organizzazione sopra Indicata, o | poteri conferiti:

(2] statuto; () Atto Costitutivo; () Procura notarile; () Estratto Notarile; (Z) Certificato Camera di Cormmercio; () Legge o Atto Istitutivo {per la
pubblica amministrazione); (J Altro

Accompagnata da lettera con la quale I’Organizzazione autorizza il rilascie del certificato con l'indicazione della specifica carlca, secondo il
fac-simile pubblicato sul sito internet www.pec.it (MODULO CARICA)

NEL SOLO CASQ DI TITOLO:

Allegare lettera con la quale I'Organizzazione autorizza il rilascio del certificato con I'indicazione dello specifico titolo, secondo il fac-simile
pubblicato sul sito internet www.pec.it (MOBULO TITOLO)

FORMULE DI ACCETTAZIONE

11 Sottascritto richiedente, consapevole delle sanzioni penall, nel caso di dichfarazienl non veritiere, di formazione o uso di atti fals, richiamate dali‘art.
76 del D,P,R. 445 del 28 dicembre 2000, dichiara che e Inforrazioni fornite per la compilazione del presente Module seno vere e perfettamente corrette.
Dichiara, altresi, di aver preso completa ed attenta visione del Manuale Operative che disciplina l'erogazione del Servizio (disponiblle al link

htto:/fwww.pec.it/DaocumentazioneFirmaDigitale.aspx), e delle Condizioni Generali di Contratto relative al Servizio , aflegate al presente modulo, e di

accettare ed impegnarsi ad osservare quanto in essl contenuto.

Data / / Firma del Richiedente:

Luogo

Al sensi e per gl effettl degll art. 1341 ¢ 1342 c.c., Il Sottoscritto dichlara di aver preso chiara ed esatta visione e di approvare espressamente ed in
modo specifico le clausole seguenti: 3} Struttura del contratto; 6} Richiesta di registrazione e
rilascio del certificato ed attivazione; 7) Durata del contratto e validita det certificato; 8) Obblighi del CHiente; 9) Obblighl e fimitazionl di responsabifita
del Certificatore; 14) Modifiche del servizi e variazienl alle condizionl dell'offerta; 15) Risoluzione del contratto, clausola risolutiva espressa; 16) Recesso;

17) Revoca e sospensiane dei certificato; 21) Foro competente.

Data / / Firma del Richiedente;

Luogo

1 Sottosceitto dichiara, altresi, di aver preso vislone dell'Informativa resa ai sensi dell'art, 13 D.lgs. 196/2003 e contenuta nelle Cendizionl Generali di
Contratto e di ritasclare il proprio consenso al trattamento del dat! personali per e finalitd e con le modalita ivi indicate.

Luogo Data / / Firma del Richiedente:

FIRMA MODULO

CQuadie ¥

Luogo

Data di Richiesta / / Firma del Richiedente:

NOME E COGNOME dell’Operatore Di Registrazione o Incarlcato della| FIRMA dell’'Operatore DI Registrazione o Incaricato della
Reglstrazione Registrazione

DOCUMENTAZIONE AGGIUNTIVA

E’ necessario allegare alla presente richiesta:

. Copla FRONTE/RETRO del documento d’identitd del richiedente In corso di valldita. Nel caso in cui [a residenza riportata del
documento d’identita non coincida con I‘attuale residenza indleata nel Quadro A, allegare certificato di camblo dl residenza

oppure relativa autocertificazione

»  autorizzazione all'emissione della Firma Digitale Remota da parte dell’ Amministrazione

P.1. 01879020517 C.F. ¢ R.I./AR 01879020517 REA 145843 C.5. € 6.500.000 Lv
I L e T R T e
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y ) ) Condizioni generali di contratio - Servizi di Cettificazione Digitale
i L ' Ministero della Giustizia

1. DEFINIZIONI

Al fini delle presendi Condizioni General, siintende per:

Aruba Pec S.p.A. seggetio Ischifto nel'elenco pubblico del cerfificotos
predisposto, tenuto ed aggiornato daoll'Agenzia per I'lfolia Digilole [geslione ex
DigitPA} ol sensi dell'ard. 27 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 &, come tals,
legitlimata ad emeltere Cerlificali di Frma Digitole aventi volore lagole, a
norma del combinato disposto del D.P.R. 10 novembre 1997, n, 513 e del
D.P.C.M. 13 gennaio 2004 e successive modifiche ed Integrazioni (di seguito,
“Aruba Pec” o "Certificatore"};

Cenlio di Reglstrozione tocale {CDRL) o Incaricalo della Regisirazione {IR): il
soggetto che, in foza di gufonomo condratio stipulato con Arubo Pec, &
autorizzaio da  quest'dllima  allo  svolgimenio  delle  oflivitd  finalizate
alemissione di serviz di cedificozione digitole;

Cedilicalo: una roppresentazione digitale di dali informatici che deve
contenere i doli identificativi del Cerlificatore e del richiedente/sotfoscrittere
del cerlificoto, ¢ Chiave pubblica del sofioscittore, un numero seriale
identificativo, la firma digitale del Cerlificatore e deve ldentificare il pefiodo di
validita del cerlificato;

Chlave privata: la componentfe della coppia di chiovi asimmetriche deslinaie
ad essere noto esclusivamente ¢l soggetto che ne & titolare, mediante il quale
quest'uitimo appone la Firma digilale su un documento informatico oppure
decifra il documento informalico in precedenza cifrato mediante la
corispondente Chiave pubblica;

Chiave pubblica: lo componente della coppia di chiavi osimmetriche
destinalo ad essere reso pubblico, medionte il quale si verifica la Firma digitale
opposta sul documento informatico del fitclore delle chiavi asimmetriche o s
cifrono i documentiinformatici da trasmeflere al titolare delle predette chiavi;
Cliente: if soggetto individuoto nel Modulo di Richiesta Firma Digifale che, in
qualid di Tifolare, richiede o fornitura del kit di Firma Digitale oggetto del
presente Confralto {diseguito, Ulente o Titolore}):

Commitlente: il Ministero della Giuslizia che ha offidoio ad Aba Pec,
medionte seporate Accorde {Contratio n, SIA6S0TAL1S/11 - CIG 2751322E89) o
fornitura dei kit di firma digilole agl Utenti e che provvede al pagamento del
relativi comispettiviin favore di Atuba Pec;

Contallo de} Cedificalore: il personale incaricato dal Certificatore per fornire
ausifio agli  Ulendi neli'ulifizzo del kit o recopii indicol sul silo
hitp:fiveww pec it/Contacis.aspx;

Confraito: documenta costituito dal Modulo di Richissta firma Digitele, dalle
presenti Condizioni Genercli di Contratto e dal Monuale Operalivo;

Agenzia per Pltalia Dighale: ente pubbico non economico, con competenza
nel sellore delle tecnologie dellinformozione e della comunicazione
neffambilo delie pubblica omministragone;

Firma digitale: il nsultafo della procedura informalica {volidazione), bosato su
un sistema di chlavi osimmetiche a coppio, una pubblica ed una privata, che
consente al sottoscitlore, mediante la Chiave privafa, ed ol destinatario,
medionfe la Chiave pubblica, Aspettivamente, di rendere manifesta e df
vedificare la provenienza e linfegritd di un documento informatico o di un
insieme di documenti informatici;

firma digitale remolo: lipologia di Firma Digitale che non necessita del possesso
fisico della chiove privata do pore del firmataro, poiché tale chiove é
conservala, congiuntamente al cedificato di fima, ollinferno di un server
remoto sicuro, accessitile via rete {infranet efo Infemet):

Kit di firma diglfole: if kit disiribuito da Aruba Pec e descilte in dettaglio nel
Monuale Operativo ed avenle ad oggetto 'emissione in favore del Cliente di
uno o piv Cedificali di Fima Digitale, in bose alla fipologia di kit dol medesimo
scelta tra quelle messe ¢ sua disposizione e pubblicale sul sito isiifuzdonale
wwwr e il, conforme a quanio previsto nel D.P.R. 445/2000, nel DP.CM. 13
gennaio 2004 e successive modifiche ed integrozioni;

Manvale Operdlivo; il documento pubblicato e pubblico a norma di legge
contenenle 'indicazione delle procedure di rloscio del cerlificato digitale di
sottoscizione e del cerificalo digilale di autenlicaziene, nonché lMindicozone
delle modoltd operative per l'emissione e o gestione del servizio di
cerificozione di Aruba Pec nonché le istruzioni per I'uso del Servizio medesimo;
Module di Richlesta Firma Digltale: il modulo per la richiesta del Cerificato
compiato dal Clienfe nel quale guest'uliimo indica le informozioni necessade
alla sua dentificazione;

Terzo Interessalo; soggetfo che, in caso di rilascio dif Cerificali per fimare in
funzione di un ruolo o di corche rivestite per conto di crganizzozioni terze che
prevadono il conferimento di poted, da parte di terd, a colui che richiede il
Cevlificato, unitamente ol Titolare, avendo un interesse diretlo nella gestione
del Cerificate, & legiflimato clla reveca efo sospensione del Cerlificato,

.U Testo unico delle disposiziont legisiotive e regolamentard in materia di
documentozicne amministrativa approvaio conil D.P.R. 445/2000.

Le defniziont qui non specificalomente richiomate maniengono ¥ significaio
indicoto nel Manuale Operalivo.

2. OGGEITO DEL CONIRATTO

2.1 Le presendi Condizioni Generali di Contratio per la fomitura dei Servizi di
Certificozione Digitole {di seguito, "Condizioni Generali"}, diciplinano le
modoltd ed i termini con cul [a Societd Arsba PEC S.p.A., {Plva 01879020517}
con sede in Via Sergio Rameli n. 8, 52100 Arezzo, mediante e alfivitd poste in
essere dal CDRLAR, fomisce at Clenfe # Kit ¢i Frma Digitole (di seguite, kil),
secondo le modolitd indicate nelle presenti condizioni generali e nel manuocle
operolivo predisposto da Aruba Pec.

2.2 |l Kit & offerto e commercializzalo con le carattenstiche tecniche ed alle
condizioni economiche proprie dello singolo offerta commerciale prescelia dal

Condponi Generofl df Contratto - Serviti i Cerbficarione Digitale « Ministero dela Ghustima

Clienfe tra quelle messe a sua disposizione, e nello stato di fotto e di diitto in
cul si frova olla dota deila richiesta, cha i Cliente, accettando te seguenti
Condizioni General, dichiara esplictamente di conoscere ed accettare.
Medionte o fornitura det Kit, sono resi disponibili af Cliente gl strumenti attualivi
di una precedura informatica, medionte la quele dchiedere, emettere,
ulilizzare, sospendere, revocore, rinnovare un Cerlificato per Firma digitale.

2.3 L'offeria dei predetti serviz & a tempo indeterminate, solva la facoltd di
Arvba Pec di sospenderda o revocada In quobiosi momendo; In fal caso, i
coniratli conclusi prima della predetta sospensione efo dello revoca soranno
onorofi alle condizioni poattuile,

3. STRUTTURA DEL CONTRATTO

3.1 Il Condratto di fornifura del Kit & costituito da i seguenti decumenti:

a) Medule di Richiesta Firma Digitole {di seguifo, "Modulo”), che integra una
proposta controituale formulata dal Cliente:

b} Condiziori Generall di Contratto — Serviz di Certificozione Digitale, redafte e
predisposte In osservanza ed in conformitd afle disposizioni contenuie nel Digs.
206/2005 e nella L. 4072007, henne portata di caraitere generale e poiranno
sublre le modifiche rese necessarie da successive disposizioni di legge efo
regolamenti;

c} Manuale Operalivo, nella versione pubblicata al momento della richiesta di
fornitura del ¥, pubblicole o norma dell'ad. 38, punto 2, del DPCM. 13
gennaio 2004, che il Cliente & espressamenie fenuto a consullore prima di
inoltrare I'ordine del kit, Le pubblicazioni del Manuale sono disponibili in formato
elelironico nel sito istituzionole del Cedlificatore, al link
{http:/fwvaw pec it/DocumentazionefirmaDigitate.aspx, in formalo elettronico
e cartaceo presso "Agenzia per I'lfalia Digitole {hitp:/fvww digitpo.govit/), in
formato carfaceo presso ogni Centro di Registrazione Locale o Incoricato della
Registrazione individuali al fink hilp://vwaw.pec.it/CORLaccreditati.aspx.

3.2 Il Clenle prende alto ed accetta che Finvio del Modulo, comporfa
Paccetlozione delle presenti Condizdoni Generoli e del Manuale Operativo da
esse fichiomato, | quoli avronno plena efficacia vincolonfe nei confronti del
Cliente, indipendentemente dal'intervenuia conclusione del Contralto e
successiva fomitura del kit

4, CONCLUSIONE DEL CONIRATIO

Il confratio si considera cencluse con 'emissione del Cerlificato da porte del
Certificatore.

5. CORRISPEITIV], MODAUTA DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE

La Commitiente provvederd al pagomento del comispettiva dovuto per il Kit in
favore di Aruba Pec, come previsto nell’ Accords in essere con la stessa.

6. RICHIESTA DI REGISIRAZIONE E RILASCIO DEL CERTIFICATO ED ATIIVAZIONE

8.1 1l Cliente deve rchiedere i kif con le modalild indicate nsl Manuale
Operativo, compilando I'apposito Modulo.

4.2 Nello specifico, il Cliente si obbliga o comunicare ol Cedificatore:

a} dali, documenti, informazionl correlle e veriliere, specificando o le
infarmozioni fornite quelle che infends escludere dal cerificato;

b} 1'esistenza di eventuali fmitodoni nelluso dello coppio delle chiavi di
cedificazione { a titolo esemplificalivo, poteri di roppresentanza. imitaziont di
poter, ecc.), comprovate daidonea decumentozions;

¢) tempestivemente ogni eventuale cambiomenio delle informazioni ¢ dei dati
forniti.

Il Cliente, qilres), & tenuto a generare la coppria di chiovi di sotfoscrizions in
sicurezza e nel rispetto delle procedure indicale nel Monuale Cperalivo,

6.3 Il Certificalore provvederd al riloscio del Certificalo, rispetfondo
fgorosamenie l'ordine cronologico delle richieste pervenule, complete e
comette nel loro contenuto, Il Cerificato sard rilasciato al Ciende sclo in coso di
esito positive delle veiifiche ¢ tal fine necessarie; in coso di moncata emissione
del Cerlificato, il Cedificotore indicheranno al Cliente fe ragioni che ne hanno
determinato il mancafo silascio.

44 || Cerlificatore comunicherd al Cliente 'emissione del Cerificato, Resta
inteso che l'alivezione del Cedificoto sara effelluata direlfomente dal Cliente
mediante I‘apposita procedura di aulenticazione,

7. DURATA DEL CONTRATTO £ VALIDITA DEL CERTIFICATO

7.1 La durcia del contrafto & par alla durata del Cerfificaio indicota sul
medesime, nella sezione "validita {vatlidity}".

7.2 Alf'opprossimarsi della data di scadenza il Cerificatore, a mero litolo di
cortesia e quindi senza che cost facendo essa si ossuma dlcuna obbligazione
nei confronti del Cliente, avrd la facolld di inviare alle caselle df posta
elettronica indicate dal Cliende in fose di ordine avvisl di prossima scadenza del
Cerlificato.

7.3 Prima dello scadenza del cerlificoto, il Cliente pud richiedere il innovo del
Certlificalo, con le modalitd indicafe sul sito hiips:/finnovicdl.pec.ilf e previo
pagomeanio del relativo cornispettivo, clle toifte ed alle condiziont in vigore al
momenio del innove per {'opzone sceila tra quelle messe a disposidone. Il
innovo del certificato comperta la proroga del confratio fine afle data di
scadenza del cedificato fAnnovato o revoca del madesimo, Il Clente prende
atto ed accetta che con 'attivazione del cerdificato dnnovato, il precedente
cerificato non sord pib volide ed uliizzabife. In nessun caso un cerificalo
scaduto o revocato pud essere rinnovato,

8. OBBLIGH| DEL CLIENTE

8.1 Gli obblighi del Cliente sono guelli indicali nel Manuale Operativo e nelle
presenti Condizioni General.

8.2 || Clente, in censiderazione della circostanza che V'uliizo di una Fima
digifale per cui sia slato emessa un Cerlificato df sottoscriziene, comporta la
possibilitd di sottoscrivere atli e documenti rlevanti a tulli gli effelti della tegge
italiana e dconducibili unicamente alla sva persona, & obbligato ad osservare
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lo mossimo difigenza nell'uliizzo, conservozione e protezione della chiave
privata, del disposifive ¢i fima e del codice di attivozione ad esso associato
{PIN). In porficalare, I Cliente & obbligato, oi sensi dall'ert. 2% bis del T.U., ad
adottare lutte le misure idonee ad evitore che, dalf'ulilizzo det sstema di chiavi
asimmetiche o della Frma digilale, derivi donno ad alfi. il Cliente & tenulo,
clirest, a proleggere la segretezza della Chiave privato non comunicondo o
divulgandes a terd il codice personale idenlificativo (PIN} di aflivazione defla
stessa, provvedendo a digitado con modolitd che non ne consentano lo
conoscenza da parde di ofld soggethi & conservandolo In un luogo sicuro e
diverso da quello in cul & custodito il dispositivo contenante la chiave, La
Chiave privala, per cui & slato rdlosclato il cerdificoto di softoscridone, &
stretiemente personole € non pud essere per olcuna ragione ceduta ¢ datain
uso a ted. Il Clente prende alfe di essere il responsabile esclusivo della
proterione della propria Chlave privata {confenuta nel disposifive di
firmafSmart Cord} da donni, perdite, divulgozioni, modifiche © usi non
avforizali, I Clente si impegna ad ulilizzare il kit in conformitd a quanto
indicolo nel Conidralio e nel sito isiiluzionole, nel rispeflo dela legge, della
normaliva vigente defla morale e dell'ordine pubblico, A titole esemplificativo
ma non esauslive, il Cliente siimpegno a:

a) osfenersi dol compiere ogni violazione dei sistemi e delia sicurezza delle reti
che possane darluogo a responsabilifa civile €/o penale;

b} nen usare il kit in maniera tale da recare danno a se stesso o a terz;

c) ulfizzare i Kt per i solf usi consentiti dolla legge con divieto, a titolo
meramente esemplificalivo e non esaustivo, di invigre, hasmeliere efo
condividere matesiale:

¢.1} che violi o trasgredisca dintli di proprietd intellettuale, segreti cormmerciafi,
marchi, brevetti o alld dinitfi legali o consuetudinar;

¢.2) che cbbia contenuti confro la morole e I'ordine pubblico ol fine di turbare
la quiete pubblica e/c privala, di recore offesa o donne direlto o indirelfo a
chiungue;

c.3) a contenuto pedopomografico, pomegrofico o oiceno & comungue
contraro alla pubblica moerole;

c.4) idoneo a violare o tentare di violare la niservalezza def messaggl privali o
finalizzato a danneggiare lintegritd delle sisorse calirui o a provocare danno
direlto o indiretto a chlunque {soffware plrata, cracks, keygenerafors, sedals,
virus, worm, trojan Horse o alld componenti dannosi);

¢.5) idoneo ad effetiuore Spamming o ozioni equivalenti;

d) garentire che 1 dali persenali comunicali al Cerlificaiore per lintegrale
esecuzione del confratto siano corretll, agglomati e verified e permetiono di
individuare la sua vera ideniila. |l Cliente prende alto ed accetla che, qualora
obbia fomile doti falsi, non altucl o incomplet, il Cerfificatere $i rservano il
diritto di sospendere/disatlivare il kif efo di Asolvere il coniratto, trattenendo la
somme pagate dol Cliente e riservandosi il dhitto di chiedere if Asarcimento del
maggicr donne: resta intese che il Cliente non potrd avanzare ol Cerlificatore
alcuna richiessia di imborso, indennizzo efo rsarcimento danni per il tempo in
cui nen ha vsufruito del kit;

e} manlevare e tenere indenne i Cerificatore, da qualungue responsabifita in
caso di denunce, ozion legal, azioni amminisfrative o givdiziare, perdile o
danni (incluse spese legaolh ed oncran) scaturite dof'uso illegale dei servizi da
parte del Cliente stesso.

8.3 I Clente & alfresi responsatile dei donni subltifsubendi dol Cerlificatore efo
da ferzi nel caso di ritardo di attivozione da parte suc delle procedure previsie
dal Monuale Operativa per la revoca e/o la sospensione del Cerificato,

8.4 Qualera il Ciiente, al momento dell'ideniificodone abbio, onche medianie
J'ulifizzo di documenti persenali non ver, celoto la proprc reale identila o
dichiarato falsamente di essere alire soggetio, o comungue, agito in mado
tale da comprometiere il processo di idendificazione e le relative nsultanze
indicate nel cerlificolo, Egh prende offo ed accetta che sord rlenuto
penalmente responsabile per le dichiarazioni mendaci efo I'ulilizzo di folsa
documentazione e sard altres! considerafo esclusivamente responsabile di tutti
danni subiti e subendi dal Ceriificalere efo da terzt dall'inesottezza e/o fabsitd
delle informozioni contenule nel certificato, assumendo sin da ora I'obbligo di
manlevore e mantenere indenne il Cerificalore da ogni eventuale prefesa,
azione efo rchlesta di indennizzo o rsorcimento danni che dovesse esserg
avanzatg da chiunque nej lero confronii,

8.5 in caso di violozione onche di uno soltanio dei suddeiti cbblighifimpegni, il
Cerlificotore avrd facolta dgiintervente nelle forme e nel modi rtenuli opportuni
per elminare, ove possivlle, Ja violadone ed i sueci effett, e di
sospenderefdisaftivare  immedialamente e senza alcun preavviso il kit
riservandosi inoltre i dintlo di dsolvere Il confralto ¢i sensi del successivo o, 15,
Le somme pagate dal Cliente saronno traltenuie a titolo di risarcimento, fallo
salvo in ogni caso il isarcimenia del magglor danne. il Cliente prende ollo ed
accelta che nulie avrd da pretendere dal Ceriificatore a titole di imbaerso,
indennizzo o nsarcimento donni per | provvedimenti che quest'ulimo avrd
ritenuto oppertune adottare. In ogni caso, il Cliente si assume, ora per allora,
ogni responsobiiitd in merito lle violozioni di cui sopra e si impegna a
manlevare e tenere indenne i Certificatore da ogni e qualsiasi responsabilita,
spesa, pregiudizo o dannoe, diretto o indiretto, derivanti da pretese o adoni da
parte di terzi di cui il Cerlificatcre sia chiamoto a rispondere nel confronti det
terz per fatto imputabile del Clende, ivi incluse, a litolo essmplificative e non
esausiivo, le responsabilitd e i donni derivanti dall'eventuale emoneitd o non
atfualitd delle infermaozioni o deil dali nlosclali ol Cerlificatore. dal non coretio
utiizzo delle procedure descritfe nel Manuale Cperativo.

8.6 Il Clienfe prende otfo ed accetta che, durante il coso del rapporio
confrattuale, il Cerificatore siriserva la facolta dirichiedergti, in ogni momenteo,
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di fornite prova documeniale adeguala della propria identitd, del proprio
domicilio o residenza & del possesso degli ulterion doll dol medesime dichiarali
in fase di ordine o comunque durante il rapporto contrativate.

%. OBBLIGH] E LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA’ DEL CERTIFICATORE

?.1 Git obblight del Certificatore sono queli indicati nel Mcnuale Operative. i
Certificalore non ossurne obblighi uitericd a quelli previsli nelle presenti
Condidoni Generali, nel Monuale Operalivo, e nelle feggi vigenli in materda di
attivitd di cenificazione.

9.2 |l Cerificatore non presia alcuno garanzia in coso di uso Improprio efo non
cometto del kit rAspetio o guanto stabilito dolie norme Halione vigenti e dol
Manuale Operalivo, 1| Cerfificatore non presta alcuno garanzio sul correlto
funZionamento e sulla sicurezza del macchinor hordware e del soffware
ulifizofi dal Cliente, sul regolare e continvalive funzionamento di fnee
elettiche e telefoniche nozionall efo intemaziongli, sulla validitd e rilevanza,
anche probaloria, del cerificato di soHoscrzione o di qualsiasi messagglo, alto
o documento ad esso associolo o confezicnato ramite le chiovi a cui il
Certificato & riferiio nei confronti di soggetli sottoposti a tegislazioni differenti da
quella ifaliana, sulla foro segretezza efo Integiitd [nef senso che eventuacl
violazioni di quest’ultima sono, di noma, filevebili dall’Clienle ¢ dol desfinatario
attraverso 'epposita procedura di verifica).

9.3 Il Cliente dichiara di aver letfo ed accetfale fe imitazioni di respensabifitd di
cul ol Manucle Opesativo. Solve | casi di dolo ¢ colpa grave, il Certificalare non
sard sesponsabie di alcun denno nei confronli del Ciente efo comungue nei
confronti di terzi, I} Cerificatere non risponde per evenfuali danni efo ritardi
dovuli a malfunzionamenio o blocco del sistema informativo. In ogni caso il
Cerificatore non rsponde di danni cagionaili ol Cliente efo a terd, rascorso il
termine di decadenza di 10 {dieci] giorni dall'evento dannoso, ovvero dalla
sua scoperta comunicato nelle forme indicate nel Manuale Operativo.

2.4 In nessun coso il Cerlificotere polrd essere ritenuto responsobife per i donni
diretli o indiretfi da chivnque subiti, ivi compreso il Cliente:

a} causali per uso Improprio del kit o per mancato nsgetto delie regole e degll
obblighi descitli nelle presenti condiziont conirattuali, nel manuate operalive
defla societd Amuba Pec e nel sito www.pec.it;

b) derivanti da impaossibifita della prestezione, mancate funzionamento direfi o
apporali tecnicl, cause di forza maggiore, caso forluito, eventi calaskrofici {a
titolo esemplificativo ma non esauslivo: incendi, esplosioni ecc.):

c} di qualsiosi natura ed entitd polili dal Cliente efo da terd causali da
manomissioni o intervendi sul kit o sulle apparecchiolure effetiuali dol Cliente
efo da parte di leqi non aulorizzali dal Cerdificatore.

10, HARDYWARE E SOFTWARE PER IL FUNZIONAMENTO DEL CERTIFICATC

Qualora richlesio dal Cliepte, il Cerlificotore, direttamente o a mezzo degf
Operator di Regisrozione o Incoricoli di Registrozione, consegnerd o quesh,
previa comespansione de| relative coste, un dispositivo (hardware-Smart Card
e/o letlore) di firma in grado di conservare e leggere lo Chiove privola dello
stesso e generare al propric interno le firme digital, nonché disposilivi software
a valore aggiunto,

11. ASSISTENIA

I servizio di ossisfenza clienti viene erogafo con le modalitd previste nel
manuale operalivo ed indicate sul site www.pecit, al quole integralmente s
finvia.

12, RINVIO AL MANUALE OPERATIVO

Per quanto non espressamente indicato negli aficoli precedenti si rinvia a
quanto stabilito nel monuole operctivo predisposto do Aruba Pec e nel sito
www.pacit che cosliluiscono parte integranie e sosfonzole del presente
contraio,

13. COMUNICAIIONL

13.1 Ogni comunicazione scritta dovrd essere inviata dol Cliente i recapiti del
Cerificatore indicali nelle presenti Condizioni.

13.2 Qualora nel Medule il Cliente abbia indicoto un indidizzo e-mail, questo
sard consideralo indirzzo eletironico ai sensi dell'art. 14, 1° commao del T.U., e
utte le comunicozioni saranno a v validomente inviate presso il medesimo, In
case di mancata  indicozione dell'indiizzo di posta  elethrenica, le
comunicazioni saranno invicte all'indiizzo indicato dal Chente nel Modulo.

14. MODIFICHE DEi SERVIZ E VARIAZIONI ALLE CONDIZIONI DELL'OFFERTA

14.1 It Clente prende alio ed accetta che i servizi oggeflo del presents
contraflo sono coralterzzali da tecnologia in continua evoluzione, per questi
molivi il Cerlificalere siiserva il diritto di inserire nuove offerte, di modificare efo
togliere quelle iniziolmente presenti, di modificare le caralterstiche del kit, di
vadore le condizdoni deifofferta, in quakiosi momente e senza preawiso,
quando c¢id sta reso necessaro dalfevoluzione tecnologica.

14.2 || Certificatore sl riserva ta facoltd di modificare in qualiosi momento e
senza precvvise la tipologla e le corattenstiche def Servizi ovvero qualsios altra
condizione della fomitura. In ogni caso per i Servizi allivali o rinnovali
precedentemende olla data delie varazione saranno mantenuti, fino alla lero
prima scadenza alle condizioni potluite.

14.3 Qualora 11 Ceriificatore modifichi le presenti Condizioni Generall, detie
modificha saranno comunicate ol Clente. Le predette medifiche avranno
effetto decorsi 30 {lrenfa) giorni dalla data delle loro comuricozdones. Nello
stesso termine il Cliente pord esercitare la facolia di recedere dal contralio
con comunicazione scntfa inviala a mezzo posta eletironica certificata (PEC) o
tromite raccomandata a.r. provvedendo a richiedere la revoca del cerdificato
emesso in suo favore e specificando la volontd di receders, Dolla daka del
recesso il Clienle @ obbligole a non ulilizzare # dispositive di firma
precedentemente o lui rlasciato. In maoncanza di esercizio della facoltd di
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recesse da pare del Clenie, nel termini e nei modi sopra indicati, le voraziont sl
intenderanno da questi definifivomente conosclute ed accetiate.

14.4 Il Cedificotore si riserva il diilto di effeltuare medifiche olle previsioni del
Manuale Operalive per sopravvenule esigenze tecniche, legislative e
gestionol, che soranno efficaci nei confronti del Cliente decorst 30 [frenta)
giorni dalla comunicazione mediante la sua pubblicozione sul sito islifuzionole.
15. RISOLUZIONE DEL CONTRATIO, CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

I presente conirofto i Asolve aufomaticamente, con  conseguente
sospansione/disottivodone del kit, in caso di reveca del cerfificato.
Certificatore ha facoltd, ai sensi e per gl effelti dell’Art. 1456 Cod. Civ., di
risolvere il presente condratto, qualora #1 Cliente violi in tulto o in porde e
disposizioni di cul agli arf. é e 8 delle presenti Condiziont Genearcll. Nelle ipotesi
sopra indicade, la sisoluzione st verifica di diitlo medionte dichicrozione
unilaterate del Cerificatore, con leftera raccomandata a.ur, inviata al Cliente,
per effetto della quale 1o stesso sard avlorizzato a revocare it cedificato senza
alcun preavviso. In tedi ipotest, If Cliente prende atto ed accetla che le somme
pagate dal medesimo soranno traftenute a filole di penale, foito sclvo in ognl
caso il dsarcimento def magglor danno, senza che lo slesso possa avanzare
alcuna richiesta di imborso, indennizzo efo rsarcimenic donnd per il pededo in
cui non ha usufruito del cedificato. Resta inteso che la risoluzione ¢ diritfo sepra
indicala opera senza pregiudizio per le altre ipotest di risoluzione previste dalla
legge.

16, RECESSO

14.1 ll Cliente prende olto ed accetla che il servido, prevedendo la fornifura di
un prodoifo personalizzato, rientra nella previsione di cui all'ard. 55 del D.lgs.
204/2005 e che, perlonto, non & ommesso l'eserclzio del diifle di recesso.
L'ordine pud essere bloccoto ed evenlualmente disdette qualora la
produzione ad esso relative non sio stata ancora in alcun medo avviata: in {al
caso il Cliente avid diitto ad oltenere esclusivomente la restituzione del
comispelfivo versato. In caso di disdetto, recesso o dsoluzione illegitlimi da parte
del Cliente, te somme pagate da quest'ultimo daranno iraltenvie a fitolo di
penale, fatio soive in ogni coso il fisarcimento del maggior danno.

16.2 Falli solvi i cast di Asoluzione immediata previsti oll'art. 15, il Cerdificatore
avrd facoltd di recedere dal presente confratio in quolsiosi momeniec e senza
abbligo di motivazione con preavviso di 10 (diecl] glomi lnviate fromite
comunicariong scitta, In caso di esercizo delia facoltd di recesso, frascono if
termine di preavviso sopra indicoto, il Cedificatore polrd in qualstasi momento
disattivare e/o disabilitare il cerificato. In tale ipotesi sard restituito ol Chente it
rateo del prezzo del kit conispondente ai glemi non utitizzati fino alla successiva
scadenza naturale del ropporte, delratie le spese sostenute per la fornilura det
kit, restondo esplicitamente escluso ognt e qualsiasi olire Amborso o indennizzo
o responsabilith del Certificatore o di chi avrd avuto parte nefia femitura del kit
per i mancolo uliizzo da parte del Cliente del cerdificato nel pedodo residuo.
17, REVOCA E SOSPENSIONE DEL CERTIFICATO

17.1 | presupposlhi, le procedure e Io lempistica per la revoca o |a sespensione
det Cerificato di soltoscrizione sono stabiiili offre che nel presente orficolo, nel
mManuale Operalivo, | Cerificatore provvederd alla revoca owvvero aolla
sospensione del Cerlificalo qualera si verifichi una delle seguenti circostanze:

) richiesta esplicita formulata dal titolare del Cedificato per iscrifto;

b) richiesto da parte del "terzo interesseto” {che deve essere inoltrata per
isciitto oi sensi di quonto previsto all'art, 20 D.P.C.M.);

¢) richiesla nei casi di urgenza {in futli | cosi di smarimento efo furto def
dispositivo dl firma) formulota telefonfcamente dol litolare del Cerlificato o
“terzo inferessafo”, identificali mediante il codice riservato per 'autenticozone
rlasciatogli ol momendo della emissione del Certificalo;

d) riscondro che il Cerlificalo non & stolo rilosciate secondo le modalila previsie
dal Manuale Operativo ovvero in maniera nen conforme alle modalhitd previste
dalla nhormativa vigente;

e} dAscontro di wna avvenuta violadone degli obblighi incombenti sul
fichiedente e/o sul titolare del Cerfificalo;

f) compremissione dello segretezza e/o roftura della chiove privalo;

g} smomimento della chiave privaia;

h} abusi e falsificozioni:

i) ichiesta proveniente dall' Autonitd Giudizaria.

In rifeimento all'ad. 19, comma 4, del D.P.C.M., il Cetlificatore provvede ad
inserire in stato di sospensione il Cerlificalo (e quindi a sospendeme la volidita)
nel case in cui non possa accertare in tempo vlile I'autenticita delia richiesta.
17.2 | Cerificati relalivi a chiavi di cerlificozione possono essere revocali o
sospesi nel seguenti cosi:

a) smammento, solfrazione, fude, compromissione delle chiove segreta:

b) guasto del dispositive di firma:

¢) cessozione dell'atfivita.

In tale cosi il Tifolore & obbligoie (anche net proprio inferesse] a dame
tempestive comunicazione al Cerfificatore il quale atliverd le procedure di
revoca o sospensione del Cenificale.

17.3 Larevocafsospersione del cerificato pud essere effettuata dal suo tifolare
mediante tre diverse modolitd:

a) Minvio per Isciitto dl uno esplicita richiesta formale inviata al Ceriificalore, la
quale deve contenere le indicazioni relative agh elementi di identificozione del
Titolare e del certificalo, le ragioni per le quali sirichiede |G revoca/sosgensione
ed essere firmata dat Titolare def cerfificato:

b} il servirio disponibile presso il sito di Aruba Pec alla pagina del web server
firma Digitole espicitomente dedicata ollo sospensione evidenziata sulla
pagina principale, vlifizzando il codice dservato di emergenza inviato da Aruba
Pec durante la fose di generozione del Cerdificato;
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c} il servizio felefonico, disponiile ai  recapiti  indicali  al  link
hitp:/ivewew.pec it/Confacts.aspx, comunicando il codice riservolo i
emergenza inviato dol Cedificolore duronte la fose di Invie del cerlificale a
seguito dello generazicne. A defla richlesta dovrd cemungue seguire
comunicozione scritta con l'indicazione delle ragioni per le guali i richiede la
sospensicne, fimala daol Titelare del cerificato,

17.4 La revocaofsospensione del cedificate pud essere  effeliuata ad
insindacabile iniZativa del Cedificatore, indipendentemenie daolla volontd det
Titolare, qualora se ne ravvisi la necessitd o si verifichi una delle seguenti
circostanze:

a) sopravvenuta modifica dei doti personaf riportali sul Cerificato o di altid doti
riportali sul Cerlificato;

b} conoscenza dell'avvenula compromissione o rotfura deffa chiave privala;

c} inadempimeanio agli obblighf incombend sul Flolare del Certificalo e previsti
daolla nomativa vigente efo dol Manuale Operativo;

d) uso improprio del kit da porte del Titolore;

e) eventuale compromissione della chlave di cerlificazione o marcoiura
femporale relativa al Certificate;

f} evenluale dchiesta motivata proveniente dall' Aviorita Giudizioria,

I Cedificalore provvederd @ notificare al Titolare le ragioni della revoca,
nonché la dota e I'cra dalla quale i Cedificato non & pib volido,

17.5 La revoca/sospensiona del cerdificato pud essere elfettuata a richiesta del
Terzo Interassato, In questo caso la richiesta di sospensiche o revoca deve
essere firmala e pervenire per iscrilto ¢ Arvba Pec. Ove espressamenie
pravisio, la dchiesta pud onche essere inolirota via e-mail purché debitomente
sollosciilta con il certificalo digitale del "ferzo interessato™ ove ne sia stato
previsto il riloscio. Nei cosi di padicolare vigenzo il "terzo interessalo™ polrd
richiedera la revacafsospensione del cerificato mediante il servizio telefonico
disponibile i recopiti indicali al link  hilp/fwwwpecii/Contacts,aspx,
comunicando il codice riservato di emergenza inviaio da Aruba Pec durante la
fase diinvio del cerlificalo o sequito dello generazione. A detla richiesto dovra
comungue segure comunicozione scritta a mezzo posia o e-mail - sotloscritio
con firma digitale - con le ragionl per le quali si dchiede la revoca/sospensione.
A mero titolo esemplificativo, i casi pit frequenti in cui un "terzo interessato™
pué richiedere la sospensione o 1a revoca di un cerificato sono qualora il terzo
sla una organizzozione {ente, socield, assoclozions, ecc) che obbia acquisicto
una serie di cerificali e li obbia desfinati a suol dipendenti e/o fornitos efo
clienti efo a persone, in qualungue mode, ad essa afferenti e:

a} siano medificoli o temminali | repporti fra la organizzozione ed i Titolare del

. cedificolo per qualsiasi motivo;

b) si siano verficali casi di dolo e/o infedeltd del dipendente per it quate la
organizzozione ha dchiesto il Cerdificalo;

¢} si sia vedficato il decadere del titolo o delle corica o del ruclo inerente i
poteri di rappresentanza o la qualifice professionale in virtd del quole il
certificato & stato rlasciato.

I Cerificatore provvederd g comunicare al litolare del Cerfificato I'avvenuia
ichiesta di revoca efe sospensione effetfuata dal "lerzo interessato”. Aruba
Pec pud rigeficre la richiesla nel coso la giudichi non auleniica, inesalta o
incomplela e provvederd aila notlifica del rigelo al “lerro interessato”
fichiedente,

17.4 In ogni caso, & facelld del Ceriificatore sospendere/disattivare it cedificalo
in case di monomissione delle chiavi di certificazione ovvero qualora ritenga
cne stono siate viclate le procedure del Manuole Operalivo. In caso direvoca
de| Cerlificate, per qualsiosi motivo, nessuno escluso efo eccettuato, # Clienle
non ha dirtto olla restituzione di quanic versafo,

18. INFORMATIVE EX ART. 5, 52, 53, 44 E 35, DEL D,LGS, 206/2005 ED EX ART, 7
DIAGS. 70/2003

Al sensi di quanto previsto dagli arit, 5, 52, 53 e 64 e ss. D.gs. 2046/2005 il Chenie
prende atlo che:

a) fomilore & Arubo Pec S.p.A, con sede in Via Sergio Ramelli n. 8, 52100
Arezzo, REA 145843, P.lva, 01879020517,

b} 1l Cliente prende atto ed accetta che il Kit, consistendo nello fomitura di un
prodoite personalizzote, rientra nella previsione di cul all'er, 55 del Dligs.
206/2005 e pertonto, conformemente ad essa ed a quanto previsto dalla L.
40/2007, non & ammesso P'esercido del didtto di recesso, come Indicalo ol
precedente Arl, 14, L'ordine pud essere bloccalo ed eventuoimente disdetio,
medianie comunicozione scrilla inviafa a mezze raccomondolo as, ad Anba
Pec 5.p.A., Via Sergio Ramelii n. 8, 52100 Arezze, solo qualora la produzione ad
esso relotiva non sia stota ancoro in aleun modo avviaka; in tol caso il Clente
avids diitio ad ottenere esclusivomente la restituzione del comspeltivo versalo;
¢) eventuali reclomi possono essere inviali al Cerlificatore, tramite PEC o posta
raccomandata aur, inviata alle rispetltive sedilegali;

d} il servizio di ossistenzo tecnica previsto per i singoll servizi @ descritio al
precedente art. 11;

19. DISPOSHION] FINALI E COMUNICAZIONI

19.} | ropporii tra il Cerdificatore ed il Cliente stabilifl dolle presenti Condizioni
Generali non possono essere intesi come rapporti di mandofo societd.
rappresentanza, colloborazione o ossociazione o altd condratti simili ©
equivalenti.

19.2 Nessuna modifica, postila o clousola comunqgue aggiunta of presente
contralto sard valida se non specificatomente approvata periscritic da tutie le
parti contrattuali,

19.3 Tulte le comunicazioni ¢l Clente refative ol presente rapporto condrattvale
polranno essere effetiuate dal Cerificotore a mano, fromite e-mail, ¢ mezo di
ledlera raccomandata ar., posta ordinaria cppure a mezzo telefax agl indidz:d
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comunicati dal Cliente e, in conseguenza, le medssime sl considereronno da
questi conosciute, Eventuali variaziond degli indiizzi del Cliente non comunicote
al Cerificalore non saranne a lora opponibifi,

19.5 L'eveniuale inefficacia efo invalidita totale o parziole dif uno o pib aricol
del confratic non comporterd l'invaliditd degli alid odicoli i quali dovranno
ritenersi validi ed efficaci, La disposizione nulia o inapplicabile sard interpretata
nel modo pil vicine possibile agli inlenti delle porti,

19.4 Eveniual reclami in merifo atia fomifura del kit ordinato dal Clienfe,
dovranno essere inollirali ol Certificalore, framite PEC o iramile posta
raccomandata avr. inviata alla relativa sede legdle. Il Cenificatore esaminera il
reclome e fomird risposta scritfa entro &0 (sessonfa) giom dal deevimenio dello
stesso. Nel caso di reclami per folti di podicolare complessitd, che non
consentano una risposta esauvdente nei termini di cul sopra, i Certificatore
informerd il Cliente entro i predetti termint sullo state di avanzamento della
pratica.

20, LEGGE AFPLICABILE

Per quonto non espressamente previste nelle presendi Condizioni Generoli si
finvia, nei imili in cui cfd sia compatibile, olle norme di legge itclione vigent al
momento della conclusione del contratio,

21, FORO COMPETENTE

Per ogni e qualsiosi coniroversio reloliva oliinterpretazione, esecuzione e
nsoluzione del presente contratio sard esclusivomente competente il Fero di
Arezzo, solvo il caso in cuiil Clienie abbia agito e concluso il presente conlratto
in quaolitd di Consumotore per scopl esiranei allatfivité imprenditeriale ©
professionale svolla; in fal cose sord esclusivamente compatente il Foro del
luogo dove il Clianfe ha la propria residenza o domicilio, se ubicati sul tenitode
dello stato ilaliano,

Informativa syl iratamento del dall personall

§i informa il Cliente che il Dlgs, 194/2003 prevede la tutela delle perscne e di
alti soggetti rspetio ol froftamento del dali persenoli. Secondo le leggl
indicole, tole iroftamento sard improntoto ai principi ¢t correliezza, liceild e
trasparenza fulelondo to nservatezza e | dinthi del sottoscriltare. Lo seguenti
informazioni sono forniie ai sensi dell'Art, 13 del Dulgs. 196/2003, Il fraltamento
che intendiomo effetiuare:

a) ha lo finaltd di concludere, gestire ed eseguire i contralti di femitura dei
servizi dchiest; di orgonizzore, gestire ed eseguire la fomitura dei servizi anche
medianfe cemunicazione dei doli a lem Fomitori o a sociel®d del gruppo
Aruba; di assolvere agli obblighl di legge o agli altd adempimenti richiesti dalle
competenti Autorild;

b} sard effeftuato con te modalitt informalizzato/manuale;

¢} salvo quanfo sletlamente necessaio per la cometta esecurione del
contratto di fomilura, i dati non saranno comunicati ad alfr soggetii, se non
chiedendo espressamente il SUo consenso.

informiomo ancora che la comunicazione del doli & indispensabiie ma non
obbligatoria e Feventucle ffivlo non ha alcuna conseguenza, ma polrebbe
comporlare i| mancate puntuale adempimento delle obbligozioni assunie da
Argba Pec S.p.A. per lo fomiture del kit do Lei rdchiesio. Il titolare del
fraltamenio & Aruba Pec S.p.A. con sede in Vio Sergio Ramelii n. 8, 52100
Arerzo, olla quale pud rivolgensi per for valere § Suol diritli cosi come previsto
dall'Ard. 7 del D.lgs. 196/2003, che siportiamo di seguiio per esteso:

Art, 7 - Diritfo di cccesso ol dafi personali ed altr ginthi

1. Uinteressato ha diitto di otlenere 1a conferma dellesistenza o meno di dak
personcli che lo rguordeno, anche se nen ancora regisirall, e la loro
comunicozione in forma intelfigibile,

2. tinteressato ha diilto di oftenere lindicazione:

a} dell'origine del doli personali;

b delle finalitd e modekta del froftamento;

¢) della logica oppficata in caso di iraltamento effetlusto con Tausiie di
strumenfi eletronici;

djdegli estreny identificativi del fifolare, def responsabil e del rappresentante
designato ai sensi dell'articolo 5. comma 2;

e) dei soggetli o delle calegorie di soggelti ai quall i dali personali possono
essere comunicali o che possono venime a conoscenza in qualitd di
rappresenfante destgnalo nel lenitorio dello $tato, di responsabili o incoricati.

3. Linteressoto ha diitto di ollenere:

a) laggiomomenlo, o rellificazione ovvero, quando vi ha interesse,
{inlegratione dei doki;

b) la concellazione, la trosformozione in forma anonima o if blocco del dali
traftoli in violozZione di legge, compresi quelli di cui non & necessoia la
conservazione in relozione agli scopi per | quali i dati sono stadi raccolli o
successivamente trattati;

¢} fatfestozione che le operazioni di cui alle lattere a) e b} sono slale portale a
conoscenza, anche per quanto riguarda i loro contenuto, di eolore ai quali i
dati sono stali comunicali o diffusi, eccetiuato it coso in cui fale adempimento
si rivelo impossicile o comporta un impiego di mezi maonifestomente
sproporionato sispetio ol didlto tutetato.

4. Uinteressoto ha dirtto di opporsi, in tutto oin parte:

a) per mofivi legittimi al irattomento det dali personoli che lo dguardano,
ancorché perinenti ollo scopo della raccolta:

b} al Irattomento di dali personali che lo riguardano a fini di invio di materale
pubblicitadio o di vendita diretta o per it compimente di ficerche di mercato o
di comunicazione commerciale,
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Allegato 2

DA COMPILARE SU CARTA INTESTATA

OGGETTO: Autorizzazione emissione Firma Digitale Remota

Il/ia sottoscritto/a

in qualita di

delll Amministrazione ,

dichiara che il/la Sig./Sig.ra ;

regolarmente assunto/a alle dipendenze di questa Amministrazione con la seguente qualifica

& autorizzato/a a richiedere la Firma Digitale Remota,

Data

Firma




N




| per la compilazione e l'invio dell'elenco n¢

Premessa =

La compiiazmne della tabella contenuta nel fogllo "UtentiSNT" & necessaria per F'avvio della

sperimentazione del sistema notifiche telematiche (SNT).
La tabella va compilata digitalmente in tutte le sue parti, con ie informazioni complete per ognuno dei

nominativi inseriti, mantenendo il formato Excel.

Istruznonl per. la compllazmne

Username AbN - inse;lre il nome utlhzzato dall utente perl' accesso al computer
Cognome - Inserire il cogﬁorﬁe dell‘uténté_. | | |
Nome - Inserire il nome dell'uiente,

Endmzzoemall ._-_.I.'_h:sj_é'rifé:!:’_i.hdi.r_iz__zo é_lﬁa;i_l_lavc_).ra.tivc_:.: (.rioh._ [.Je.r_s_.onalé_) déll'utehté,_ B
Uffiéio di appz;r.'éeh.éhza. -.'SIS.ée.g'Ii.é.re, dal ménu a tendina, t.r.a Ie.;.)os.si.b.i.li c.a.pzioni.

Circondario - Inserire il circondario nel quale 'utente svolge la propria attivita.

Unita organizzativa - Ciascun Ufficio giudiziario deve tdenttﬁcare, secondo le.proprie esigenze, !e unita
organizzative plu utili ai fini del sistema notifiche telematlche (SNT) e inserirle i in questo campo. Per unita
organizzativa non si mtende it s:ngolo Ufficio gludmano ma un elemento alPinterno di esso che. puo essere
un gruppo di lavoro, una segreter:a di un PM una canceitena Esempl dl denommaz:om dr umta -

Tale modalita & stata adottata afflnche clascun utente assocnato aII’umta orgamzzatwa possa accedere - -
esclusivamente alle notifiche di competenza dell’unita stessa, e non ad altre. E tuttavia possibile associare
Firma Digitale Remota - Indicare se I'utente & preposto all'apposizione della firma digitale. In tal caso dovra
provvedere a richiedere il rilascio della Flrma Digitale Remota, secondo la procedura che verra in segmto '

comunicata sia all'ufficio sia ali'utente, .
Si ricorda che anche il nersonale gia in. DOSSESSO di nualqtaqa carta abilitata alla flrma dlgltalp doura

- Salvataggio e invio

Una volta completata la compilazione, il file Excel va:

- rinominato utilizzando la sintassi "UtentiSNT_nome ufficio_circondario” . xls (ad esempio:
UtentiSNT_procuragenerale_roma.xls)




